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Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez PRIMORIS Sp. z o.0.

obowigzujgce od dnia 14.10.2021 r.

Postanowienia ogdlne

Organizatorem imprez turystycznych jest PRIMORIS Sp. z o0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Zamkowa 2, uzywajaca réwniez nazwy
handlowej "PRIMORIS TRAVEL", zwana dalej , Organizatorem”, wpisana do KRS pod numerem 0000267719, NIP: 8133482746, REGON:
180180755, wpisana do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Podkarpackiego pod nr 122/07.

Prawa i obowigzki Klienta, Uczestnikéw oraz Organizatora okresla ,Umowa o udziat w imprezie turystycznej” zwana dalej ,Umowg”
wraz z niniejszymi ,,Warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez PRIMORIS Sp. z 0.0.” zwanymi dalej
»Warunkami Uczestnictwa”, wydanymi w oparciu o art. 384 Kodeksu Cywilnego oraz Ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dn. 24.11.2017r., zwang dalej "Ustawga".

W przypadku uméw zawieranych przez Organizatora z osobami fizycznymi za "Klienta" uwaza sie osobe sktadajaca zapytanie o
impreze turystyczng, dokonujgca rezerwacji i zawierajgcg Umowe w imieniu wiasnym i pozostatych oséb wymienionych w Umowie,
zwanych wraz z Klientem "Uczestnikami" lub "Podréznymi".

W przypadku uméw zawieranych przez Organizatora z przedsiebiorcami lub innymi osobami prawnymi za ,Klienta” uwaza sie
przedsiebiorce lub inng osobe prawng, dokonujaca rezerwacji i zawierajgca Umowe na rzecz oséb przez nig wskazanych, zwanych
,Uczestnikami” lub ,,Podréznymi”.

Zawarcie umowy

Klient moze sktada¢ zapytania o imprezy turystyczne jak réwniez dokonywac rezerwacji za posrednictwem strony internetowej
www.primoris.pl kontaktujac sie z Organizatorem telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, osobiscie w siedzibie
Organizatora lub za posrednictwem Agenta. Imprezy oznaczone w tabelach termindéw i cen, dostepnych na stronie internetowe;j
Organizatora, dopiskiem "na zapytanie" sg imprezami indywidualnymi. Pozostate imprezy, dostepne z opcja dojazdu autokarem lub
busem sg imprezami grupowymi o przyblizonej liczebnosci ok. 40-60 osdb w przypadku imprez dostepnych z opcja dojazdu autokarem
oraz ok. 15-20 oséb w przypadku imprez dostepnych z opcja dojazdu busem.

Ztozone przez Klienta zapytanie lub dokonana rezerwacja traktowane s jako propozycja zawarcia Umowy z Organizatorem.
Informacje podane na stronie internetowej Organizatora i inne informacje pisemne Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia Umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Po otrzymaniu danych osobowych Uczestnikéw Organizator, za posrednictwem poczty elektronicznej, potwierdza dostepnosé
wybranej imprezy turystycznej i wysyta pocztg elektroniczng przygotowang Umowe.

Klient zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Umowg oraz dokumentami, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy: oferty, programem
imprezy, Standardowym Formularzem Informacyjnym, niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia
Signal Iduna Bezpieczne Podréze, Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej Signal Iduna oraz Oceng
procentowq statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu. Klient zobowigzany jest przekazaé wszystkim Uczestnikom warunki
Umowy wraz z wszystkimi wyzej wymienionymi dokumentami.

W przypadku umoéw zawieranych przez Organizatora z przedsiebiorcami lub innymi osobami prawnymi Umowa wymaga formy
pisemnej i zostaje zawarta z chwilg jej podpisania. Klient, ktéry zawart Umowe czyni to na rzecz Uczestnikow i przejmuje tym samym
odpowiedzialno$¢ dotrzymania przez nich warunkéw Umowy.

W przypadku umow zawieranych przez Organizatora z osobami fizycznymi Umowa zostaje zawarta poprzez dokonanie pierwszej
wptaty na poczet Umowy. Dokonanie wptaty jest rownoznaczne z akceptacja Umowy przez Klienta, ktéry nie musi w inny sposdb
wyrazac¢ zgody na jej zawarcie oraz oznacza, ze Klient, w imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikédw zapoznat sie i akceptuje niniejsze
Warunki Uczestnictwa oraz inne dokumenty okreslone w Umowie, stanowigce integralng czes¢ Umowy. Klient, ktéry zawart Umowe
czyni to takze w imieniu i na rzecz pozostatych Uczestnikow i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania przez nich
warunkéw Umowy.

Klient przyjmuje na siebie odpowiedzialnosc za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkich Uczestnikow wskazanych
na Umowie. Jest takze odpowiedzialny za informowanie Uczestnikdw o wszystkich szczegdtach dotyczgcych imprezy turystycznej, w
tym przekazywanie wszystkich informacji i komunikatéw od Organizatora.

Klient musi posiada¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku zawierania umowy w imieniu i na rzecz oséb matoletnich
Klient potwierdza, ze wsrdd Uczestnikow wystepuja ich opiekunowie prawni lub Klient dysponuje zgoda opiekundw prawnych na
uczestnictwo osoby matoletniej pod jego opiekg w formie pisemnej z podpisami notarialnie poswiadczonymi.
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9. Klient jest zobowigzany do podania do Umowy prawidtowych danych osobowych wszystkich Uczestnikow, zgodnych z dokumentami
tozsamosci, w szczegdlnosci poprawnych dat urodzenia, ktdre mogg wptywaé na cene imprezy turystycznej. W przypadku podania
nieprawidtowych danych osobowych Klient zobowigzany bedzie do poniesienia wszelkich kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

10. Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Organizatora o zmianie nazwiska, adresu lub danych kontaktowych Uczestnikdw.
Klient zobowigzany bedzie do poniesienia wszelkich kosztéw wynikajgcych z tego tytutu, w szczegdélnosci dotyczy to zmiany nazwiska w
przypadku podrézy samolotem. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z zaniedbania tego obowigzku.

11. Wymagania specjalne Uczestnikdw sg wigzgce tylko jezeli Organizator wyrazit na nie zgode i zostaty one zapisane w tresci Umowy.
Organizator stara sie w miare mozliwosci uwzglednia¢ pozaumowne, szczegdlne zyczenia Uczestnikédw (np. zakwaterowanie w
sasiednich pokojach), ktére sg kierowane do kontrahentéw w formie prosby. Brak realizacji pozaumownego, szczegdlnego zyczenia
Uczestnikdw nie moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora.

12. Cena imprezy turystycznej nie obejmuje innych naleznosci, ktére nie sa wyraznie wskazane w Umowie, a w szczegdlnosci nie
obejmuje: optat wizowych, celnych, bankowych, kosztéw dojazdéw z miejsca zamieszkania do miejsca rozpoczecia imprezy
turystycznej i z powrotem, kosztéw parkingu oraz lokalnych optat np. podatkdéw, optat klimatycznych, kaucji, napiwkéw, napoi do
obiadokolacji, kosztéw rozméw telefonicznych w pokoju hotelowym, potaczen internetowych, korzystania z minibaru czy parkingu,
ktore Uczestnik jest zobowigzany uisci¢ w miejscu pobytu.

13. Organizator ma prawo odmowié zawarcia Umowy z Uczestnikiem, ktorego zachowanie podczas poprzednich imprez Organizatora
stanowito zagrozenie dla bezpieczenstwa wtasnego lub innych oséb albo narazito je na nieprzyjemnosci.

M. Warunki ptatnosci

1. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania termindw i wysokosci wptat za impreze wg nastepujacych zasad:
a) zaliczka w wysokosci 30% ceny imprezy turystycznej niezwtocznie po otrzymaniu Umowy, nie pdzniej niz w terminie wskazanym
w Umowie,
b) doptata do 100% ceny imprezy turystycznej do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy.

2. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient zobowigzany jest do wptaty catej ceny
imprezy turystycznej niezwtocznie po otrzymaniu Umowy, nie pdzniej niz w terminie wskazanym w Umowie.

3. Klient dokonuje wptat w formie przelewu bankowego na rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie. Za date zaptaty uznaje
sie date wptywu srodkéw pienieznych na rachunek Organizatora.

4. Niedokonanie przez Klienta ktorejkolwiek ptatnosci sktadajacej sie na cene imprezy turystycznej w wymaganych terminach i
wysokosciach, Organizator moze potraktowac jako rezygnacje z imprezy z przyczyn lezacych po stronie Klienta. W takim przypadku
Organizator jest uprawniony do obcigzenia Klienta kosztami zgodnie z punktem VI podpunkt 2.

V. Zmiana warunkéw Umowy — Organizator

1. Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé jednostronnie podwyzszenia ceny imprezy turystycznej ustalonej
w Umowie bedacego bezposrednim skutkiem zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajacej ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania,

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za
wejscie i zejscie na lad w portach oraz lotniskach,

c) kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej,

chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

W przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, Organizator kazdorazowo zobowigzany bedzie powiadomié¢ Klienta za posrednictwem
poczty elektronicznej o zmianie ceny oraz uzasadni¢ podwyzke wskazujgc sposéb jej wyliczenia. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu
cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona. Klientowi przystuguje prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej
odpowiadajgcemu obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, a ktdre nastgpito po zawarciu Umowy a przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim przypadku Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Klientowi rzeczywiste koszty
obstugi.

2. Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokonac jednostronnie zmiany warunkéw Umowy, gdy zmiana ta jest nieznaczna. W
takim przypadku Organizator poinformuje Klienta o zmianie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. W przypadku gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zmuszony jest zmieni¢ gtéwne wiasciwosci imprezy
turystycznej lub nie moze spetni¢ specjalnych wymagan zawartych w Umowie lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8%
catkowitej ceny imprezy turystycznej Organizator zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Klienta o tresci tych zmian za
posrednictwem poczty elektronicznej wskazujgc zmiany oraz ich ewentualny wptyw na cene imprezy turystycznej. W takim przypadku
Organizator moze jednoczesnie zaoferowac Klientowi zastepcza impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej
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jakosci. Po otrzymaniu takiej informacji, Klient w rozsagdnym terminie wskazanym przez Organizatora zobowigzany jest poinformowac
Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy,

b) przyjmuje zastepczg impreze turystyczng oraz jej cene w przypadku gdy Organizator zaoferowat Klientowi impreze zastepcza,

c) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat bez obowigzku wniesienia optat za odstgpienie.
W razie odstgpienia przez Klienta od Umowy za zwrotem wniesionych wptat bez obowigzku wniesienia optat za odstgpienie
Organizator zobowigzany jest dokona¢ zwrotu wniesionych wptat w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Jezeli Klient przyjmie
zaproponowane zmiany warunkéw Umowy lub zastepczg impreze turystyczng zmiany wchodzg w zycie z chwilg wystania Klientowi
przez Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej uaktualnionej Umowy potwierdzajgcego dokonane zmiany. Klient nie ma
prawa do dochodzenia odszkodowania z tego tytutu.

V. Zmiana warunkéw Umowy — Uczestnik

1. W przypadku checi dokonania zmian warunkéw Umowy Klient lub Uczestnik, w imieniu ktérego zostata zawarta Umowa, wysyta do
Organizatora prosbe o zmiane warunkéw Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient moze zgtosi¢ prosbe o zmiane
warunkéw Umowy w imieniu wszystkich lub poszczegdlnych Uczestnikdw. Pozostali Uczestnicy, w imieniu ktérych zostata zawarta
Umowa, mogg zgtosi¢ prosbe o zmiane warunkéw Umowy jedynie w swoim imieniu.

2. Zmiany w zakresie terminu, miejsca docelowego, hotelu, standardu pokoju, rodzaju wyzywienia, srodka transportu, miejsca wyjazdu,
dodatkowych ustug zwigzanych z transportem lotniczym (np. miejsca z przestrzenig na nogi, miejsca obok siebie, dodatkowe bagaze),
programu imprezy lub zakresu innych swiadczen wymagajg uwzglednienia rdoznicy w cenie imprezy i skutkuja naliczeniem optaty za
dokonanie zmian w wysokosci faktycznie poniesionych kosztdw wynikajgcych ze zmiany oraz optaty manipulacyjnej w wysokosci 50 zt
za rezerwacje. Zmiany warunkédw Umowy polegajgce na zwiekszeniu liczby Uczestnikow jak rowniez zmiany w zakresie wykupienia
dodatkowych ubezpieczen lub opcjonalnych swiadczen, z wytgczeniem dodatkowych ustug zwigzanych z transportem lotniczym, nie
skutkuja naliczeniem optaty manipulacyjnej.

3. Dokonanie zmian warunkdéw Umowy mozliwe jest wytacznie po akceptacji przez Organizatora. W przypadku gdy zmiana jest mozliwa
Organizator wysyta Klientowi uaktualniong Umowe za posrednictwem poczty elektronicznej. Uaktualniona Umowa wchodzi w zycie z
chwilg dokonania wptaty wynikajgcej z uaktualnionej Umowy w terminie w niej wskazanym. W przypadku dokonania wptaty
wynikajacej z uaktualnionej Umowy z opdznieniem, zmiany wymagaja ponownego potwierdzenia mozliwosci ich dokonania przez
Organizatora - w takim przypadku uaktualniona Umowa wchodzi w zycie jedynie po potwierdzeniu przez Organizatora, z chwilg
wystania tego potwierdzenia za posrednictwem poczty elektronicznej.

4. Zmiany w zakresie terminu, miejsca docelowego lub hotelu nie s3 mozliwe na mniej niz 40 dni przed rozpoczeciem imprezy - w takim
przypadku Klient moze odstgpi¢ od Umowy na warunkach okreslonych w punkcie VI podpunkt 2 oraz dokona¢ nowej rezerwacji innej
imprezy.

VI. Zmiana Uczestnikéw, rezygnacja, odstapienie

1. Klient lub Uczestnik, w imieniu ktdrego zostata zawarta Umowa, moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcq warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce Uczestnikowi z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki. Klient ma prawo przenies¢ na inng osobe uprawnienia i obowigzki wynikajgce
z Umowy w imieniu wszystkich lub poszczegdlnych Uczestnikéw. Pozostali Uczestnicy, w imieniu ktérych zostata zawarta Umowa, majg
prawo przenies¢ na inne osoby uprawnienia i obowigzki wynikajgce z Umowy jedynie w swoim imieniu. Przeniesienie uprawnien i
przejecie obowigzkéw wynikajacych z Umowy jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient lub Uczestnik, w imieniu ktérego
zostata zawarta Umowa, zawiadomi o tym Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie nie pdzniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi
kosztami, Organizator ma prawo ich zgdaé. Koszty te musza by¢ zasadne i nie mogg przekraczaé rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora na skutek przeniesienia uprawnien. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty rzeczywiscie
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika imprezy turystycznej Klient lub Uczestnik, w imieniu ktérego zostata
zawarta Umowa oraz osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie. Zmiana Uczestnika wchodzi w zycie z chwilg
wystania Klientowi przez Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej uaktualnionej Umowy potwierdzajgcej dokonang
zmiane.

2. Klient lub Uczestnik, w imieniu ktérego zostata zawarta Umowa, ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przez rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w imieniu wszystkich lub poszczegdlnych Uczestnikdéw. Pozostali
Uczestnicy, w imieniu ktérych zostata zawarta Umowa, majg prawo odstgpi¢ od Umowy jedynie w swoim imieniu. Oswiadczenie o
odstagpieniu od Umowy Klient lub Uczestnik, w imieniu ktorego zostata zawarta Umowa, jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemne;j
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W razie odstgpienia od Umowy lub nierozpoczecia imprezy turystycznej z przyczyn
lezacych po stronie Klienta lub Uczestnika, w imieniu ktorego zostata zawarta Umowa, jest on zobowigzany do zaptacenia na rzecz
Organizatora optaty za odstgpienie od Umowy, obliczonej na podstawie kosztow znanych w dniu rozwigzania Umowy oraz
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spodziewanych oszczednosci kosztéw i spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.
Opfata za odstgpienie wynikajgca ze spodziewanych oszczednosci kosztow i spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych jest uzalezniona od tego w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy nastgpito odstgpienie
od Umowy i wynosi odpowiednio:

a) do 40 dni przed dniem wyjazdu — 10 % ceny imprezy,

b) od 39 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 20 % ceny imprezy,

c) od 30 do 22 dni przed dniem wyjazdu — 30 % ceny imprezy,

d) od 21 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 50 % ceny imprezy,

e) od 14 do 8 dni przed dniem wyjazdu — 70 % ceny imprezy,

f) na 7 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej— 90 % ceny imprezy.

Opftata podlega potraceniu z dokonanej wptaty. Organizator w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu zaptaconej
kwoty za impreze pomniejszonej o optate za odstgpienie od Umowy, obliczong na podstawie kosztow znanych w dniu rozwigzania
Umowy oraz spodziewanych oszczednosci kosztéw i spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych.

Po zakoriczeniu imprezy i rozliczeniu ostatecznie poniesionych kosztéw Organizator weryfikuje wysokos$é optaty za odstgpienie
obliczajac cene imprezy turystycznej pomniejszong o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych
ustug turystycznych z uwzglednieniem kosztéw wynikajacych ze zmiany struktury zakwaterowania i dokonuje ewentualnego zwrotu
dodatkowej czesci wptaconej kwoty. Organizator informuje, ze istnieje mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia kosztéw rezygnacji.

W przypadku gdy Uczestnik nie moze stawié¢ sie punktualnie na miejscu zbiorki lub lotnisku lub nie moze rozpoczaé podrdzy z winy
nielezacej po stronie Organizatora, np. ze wzgledu na brak waznego dokumentu tozsamosci, powinien on niezwtocznie poinformowac
Organizatora, ze dotrze do miejsca docelowego pobytu w trakcie trwania Imprezy we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot za rzeczywiscie poniesione przez Organizatora koszty zwigzane z realizacja Umowy, w
szczegdlnosci za niewykorzystane bilety lotnicze, doby hotelowe, transfery, ubezpieczenie i inne Swiadczenia, z ktérych Uczestnik nie
mégt skorzystac. W przypadku niepoinformowania Organizatora o planowanym dotarciu na miejsce docelowe we wtasnym zakresie
niestawienie sie punktualnie na miejscu zbidrki lub lotnisku oznacza rezygnacje z uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezacych po
stronie Klienta. Umowa zostaje uznana za rozwigzang przez Klienta, ktdry zobowigzany jest do zaptacenia na rzecz Organizatora optaty
za odstgpienie od Umowy zgodnie z podpunktem 2.

Klient lub Uczestnik, w imieniu ktérego zostata zawarta Umowa, moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewoz
Uczestnika do miejsca docelowego. Klient lub Uczestnik, w imieniu ktérego zostata zawarta Umowa, moze zadaé wylacznie zwrotu
wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej bez odszkodowania lub zadoséuczynienia w tym zakresie. W takim przypadku
Organizator dokonuje zwrotu wniesionych wptat w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Organizator ma prawo odwotac impreze turystyczng, rozwigza¢c Umowe i dokonaé petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z
tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli:

a) minimalna liczba uczestnikdw imprezy (tj. 40 oséb w przypadku imprezy grupowej dostepnej z opcjg dojazdu autokarem, 15
0s6b w przypadku imprezy grupowej dostepnej z opcja dojazdu busem, 8 oséb w przypadku imprezy samolotowej) nie zostata
osiggnieta a Organizator powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy w terminie nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej,

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Klienta o
rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.

W takim przypadku Organizator moze zaoferowac Klientowi zastepczg impreze turystyczng. Po otrzymaniu takiej informacji, Klient w
terminie 3 dni zobowigzany jest poinformowa¢ Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej czy przyjmuje zastepcza impreze
turystyczng oraz jej cene. W przypadku przyjecia zastepczej imprezy turystycznej zmiana imprezy wchodzi w zycie z chwilg wystania
Klientowi przez Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej uaktualnionej Umowy potwierdzajgcej dokonang zmiane
imprezy. W przypadku nie przyjecia zastepczej imprezy turystycznej Organizator dokonuje zwrotu wniesionych wptat w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy.

Ubezpieczenia

Organizator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa zapewnia Uczestnikom wyjezdzajgcym za granice ubezpieczenie w zakresie
kosztow leczenia oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Wszyscy Uczestnicy imprez zagranicznych Organizatora, zwani dalej
"Ubezpieczonymi", objeci sg ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy generalnej nr 201128 z dnia 16.08.2012 r. wraz z
Aneksem 1 z dnia 16.04.2020 r., Aneksem 2 z dn. 08.05.2020 r. i Klauzula nr 2 COVID19 zawartej pomiedzy Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. a Organizatorem w ramach ubezpieczenia Signal Iduna Bezpieczne Podréze, wariant TRAVEL, zakres
standard, rozszerzonego o ryzyko amatorskiego uprawiania sportéw letnich i zimowych, w zakresie kosztodw leczenia za granicg - suma
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ubezpieczenia 30 000 EUR, nastepstw nieszczesliwych wypadkow - suma ubezpieczenia 20 000 PLN oraz bagazu podréznego - suma
ubezpieczenia 1 000 PLN. Dodatkowo wszyscy Uczestnicy objeci sg ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej do 10 000 EUR oraz
sprzetu sportowego do 1 000 PLN. Doktadny rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie.

2. Organizator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zapewnia Uczestnikom na imprezach krajowych ubezpieczenie w zakresie
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw. Wszyscy Uczestnicy imprez krajowych Organizatora, zwani dalej "Ubezpieczonymi”, objeci sg
ochrong ubezpieczeniowa na podstawie umowy generalnej nr 519084 z dnia 29.12.2020 r. zawartej pomiedzy Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. a Organizatorem w ramach ubezpieczenia na kwote 10000 PLN. Signal Iduna Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow na terenie RP. Doktadny rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w Umowie.

3. Organizator rekomenduje wszystkim Uczestnikom rozszerzenie za dodatkowg optatg wyzej wskazanych ubezpieczen oraz wykupienie
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji lub kosztéw rezygnacji i przerwania imprezy:

a) podwyzszenie sumy ubezpieczenia: koszty leczenia za granicg do 50 000 EUR, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw 20 000
PLN, bagaz podrdzny 1 000 PLN — w przypadku imprez zagranicznych

b) podwyzszenie sumy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej do 30 000 EUR, sprzetu sportowego do 3 000 PLN w przypadku
imprez zagranicznych,

c) wykupienie ubezpieczenia OC na sume 20 000 PLN — w przypadku imprez krajowych

d) ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej do kwoty réwnej cenie imprezy ze 100% zwrotem,

e) rozszerzenie ubezpieczen o nastepstwa choroby przewlektej lub nowotworowej,

przy czym ubezpieczenie od kosztow rezygnacji lub kosztow rezygnacji i przerwania imprezy nie podlega zwrotowi.

4. Zawierajac Umowe Klient deklaruje za siebie i za Uczestnikow, ze otrzymat przed zawarciem Umowy, zapoznat sie z trescig oraz
akceptuje:

a) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwata Nr 4/Z/2018 Zarzadu SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r., wraz z Aneksem nr 1 zatwierdzonym uchwatg nr 19/Z/2020 z dnia 16.04.2020 r. oraz
Aneksem nr 2 zatwierdzonym uchwatg nr 24/Z/2020 z dnia 08.05.2020 r.

b) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej BEZPIECZNE REZERWACJE zatwierdzone uchwatg Nr 48/2/2018
Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30.08.2018 r. wraz z Aneksem nr 1 zatwierdzonym uchwatg nr 19/Z/2020 z dnia
16.04.2020 r. oraz

c) zatacznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 18 grudnia 2002 r. pod nazwa "Ocena procentowa statego lub
dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu” (w trosce o najlepsze warunki ubezpieczenia Tabela procentowa $wiadczen z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu zawarta w par. 16, pkt 3, ust. b) 2) Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze
zostaje zastgpiona Zatacznikiem do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002r. pod nazwa
"Ocena procentowa statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu", co w wielu przypadkach nieszczesliwych zdarzen
rozszerza zakres ochrony ubezpieczenia NNW).

5. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem kosztéw leczenia (nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek), w
szczegoblnosci gdy konieczna jest hospitalizacja Ubezpieczonego, nalezy bezzwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym: Inter
Partner Assistance Polska tel. +48 22 864 55 26, fax: +48 22 575 95 75, sms: +48 661 000 888, czynnym cafg dobe, 7 dni w tygodniu.
Centrum Alarmowe przejmie organizacje wizyty lekarskiej, potwierdzenie kosztéw leczenia, organizacje transportu i innych swiadczen
assistance stuzagcych pomocy Ubezpieczonego.

6. Okres ubezpieczenia
a) w przypadku imprez z dojazdem zorganizowanym:

e ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance, pomocy i
ochrony prawnej oraz odpowiedzialnosci cywilnej rozpoczyna sie w momencie przekroczenia granicy RP przy wyjezdzie a
konczy sie w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do RP,

e ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
bagazu podrdznego i sprzetu sportowego rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrdzy tj. z chwilg opuszczenia mieszkania
przez Ubezpieczonego, nie wczesniej niz od poczatku dnia okreslonego jako data rozpoczecia imprezy w Umowie (ochrona
ubezpieczeniowa na terytorium RP obejmuje tylko pierwsze 24 godziny podrézy), a konczy sie z chwilg zakoriczenia podrozy
tj. z chwilg powrotu Ubezpieczonego do mieszkania, nie pdzniej niz z uptywem dnia okreslonego jako data zakoriczenia
imprezy w Umowie,

b) w przypadku imprez organizowanych "z dojazdem wtasnym uczestnika":

e ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance, pomocy i
ochrony prawnej oraz odpowiedzialnosci cywilnej rozpoczyna sie w momencie przekroczenia granicy RP przy wyjezdzie, nie
wczesniej niz na 24 godziny przed wtasciwym terminem rozpoczecia imprezy wskazanym w Umowie a konczy sie w
momencie przekroczenia granicy przy powrocie do RP, nie pdZniej niz 24 godziny po wtasciwym terminie zakornczenia
imprezy wskazanym w Umowie,

e ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
bagazu podrdznego i sprzetu sportowego rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrozy tj. z chwilg opuszczenia mieszkania
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przez Ubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz na 24 godziny przed wiasciwym terminem rozpoczecia imprezy wskazanym
w Umowie, a konczy sie z chwilg zakonczenia podrézy przez Ubezpieczonego tj. z chwilg powrotu Ubezpieczonego do
mieszkania, nie pdzniej jednak niz 24 godziny po wtasciwym terminie zakoriczenia imprezy wskazanym w Umowie,

c) w przypadku oséb rozpoczynajacych podréz z kraju innego niz RP ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. przy
wszystkich rodzajach ubezpieczen rozpoczyna sie w momencie przekroczenia granicy kraju wyjazdu i konczy sie w momencie
przekroczenia tejze granicy przy powrocie;

d) w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia
nastepnego po dniu zawarcia Umowy, a koriczy sie w momencie rozpoczecia imprezy turystycznej zgodnie z datg rozpoczecia
imprezy wskazang w Umowie.

7. Zawierajac Umowe Klient deklaruje, ze zostat poinformowany oraz zobowigzuje sie przekaza¢ Uczestnikom informacje, ze dane oséb
objetych ubezpieczeniem zostang udostepnione Ubezpieczycielowi, tj. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej
31 w Warszawie w celu realizacji umowy ubezpieczenia.

8. Zawierajac Umowe Klient deklaruje, iz stan zdrowia wszystkich Uczestnikéw umozliwia udziat w imprezie pod rygorem wytgczenia
odpowiedzialnosci Organizatora z powodu uszczerbku na zdrowiu lub zgonu z powodu nieprawdziwego oswiadczenia.

9. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

VIII. Wymagania zdrowotne, przepisy paszportowe, wizowe, sanitarne i inne

1. Stan zdrowia Uczestnikdw powinien pozwala¢ na uprawianie turystyki aktywnej, takiej jak rekreacyjne uprawianie narciarstwa,
turystyki rowerowej i inne rodzaje aktywnosci, zgodnie z programem imprezy. Ze wzgledu na aktywng forme oferowanych przez
Organizatora wyjazdéw osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny kontaktowa¢ sie z Organizatorem w celu sprawdzenia
mozliwosci uczestnictwa w imprezie i dostosowania do ich potrzeb.

2. Imprezy turystyczne Organizatora odbywajg sie w krajach europejskich, w ktérych kazdy Uczestnik (w tym dzieci) posiadajacy polskie
obywatelstwo przez caty okres pobytu musi posiada¢ wazny dowdd osobisty lub paszport o waznosci minimum 6 miesiecy od daty
planowanego zakoriczenia imprezy. Uczestnik posiadajacy obywatelstwo inne niz polskie zobowigzany jest zasiegngé informacji o
przepisach wjazdowych w odpowiednich placéwkach dyplomatycznych oraz ich bezwzglednie przestrzegac. W przypadku imprezy
turystycznej dla ktdrej obowigzujg inne wymagania paszportowo-wizowe lub szczegdlne przepisy sanitarne Organizator poinformuje o
tym Klienta przed zawarciem Umowy.

IX. Informacje organizacyjne, zakwaterowanie

1. Na minimum 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy Organizator przekazuje Klientowi dane kontaktowe do pilota imprezy
odpowiedzialnego za przebieg imprezy turystycznej w przypadku imprez grupowych lub dane kontaktowe do przedstawiciela
Organizatora w przypadku imprez indywidualnych.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie w godzinach 16.00-19.00 czasu lokalnego w dniu przyjazdu zas koriczy sie w dniu wyjazdu przewaznie
do godz. 10.00 czasu lokalnego. W przypadku przelotu samolotem w niektérych przypadkach nie ma mozliwosci skorzystania z
obiadokolacji w dniu przylotu oraz $niadania w dniu wylotu ze wzgledu na godziny przelotu.

3. W opisach obiektéw zakwaterowania zamieszczonych na stronach internetowych Organizatora oraz w programie imprezy Organizator
podaje ich kategoryzacje zgodnie z przepisami kraju pobytu jak rdwniez zamieszcza wtasng kategoryzacje - subiektywna ocene
standardu obiektéw, uniwersalng dla wszystkich krajéw.

4. Zdjecia pokoi prezentowane na stronach internetowych Organizatora oraz w programie imprezy sg zdjeciami przyktadowymi pokoi w
danym obiekcie zakwaterowania. Oznacza to, ze nie kazdy pokdj w danym obiekcie zakwaterowania wyglada tak samo jak ten
prezentowany na zdjeciu. Za przydzielanie pokoi Uczestnikom odpowiada obiekt zakwaterowania. Uczestnicy mogg zostaé
zakwaterowani w roznych czesciach hotelu, zaréwno w budynku gtéwnym jak i w innych budynkach nalezgcych do kompleksu
hotelowego.

5. W wiekszosci obiektow zakwaterowania pokoje dwuosobowe dysponujg tézkami matzenskimi - oddzielne tdézka lub mozliwosé
rozdzielenia t6zek mozliwa jest jedynie w niektérych obiektach zakwaterowania.

X. Podréz autokarem

1. Na wszystkich wyjazdach autokarowych transport na trasie z Gliwic - gtdwnego miasta wyjazdu do miejsca docelowego i z powrotem
realizowany jest autokarami spetniajgcymi wszelkie przepisy i normy bezpieczenstwa. W autokarach wyposazonych w barek jest on ze
wzgleddw bezpieczenstwa obstugiwany wytgcznie na postojach. W autokarach wyposazonych w toalete ze wzgledu na ograniczong
pojemnos¢ zbiornikdw toalety i niewielka liczbe miejsc na trasie, gdzie mozliwe jest ich oprdznienie, zaleca sie korzystanie z WC w
autokarze wytgcznie w sytuacjach awaryjnych. Ponadto w sezonie zimowym w przypadku utrzymujgcych sie ujemnych temperatur
zaréwno barek jak i toaleta moga zosta¢ wytgczone z uzytku z powodu zamarzania przewoddw.
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Organizator przydziela Uczestnikom numery miejsc w autokarach, w ktérych miejsca sg numerowane. Uczestnicy mogg zgtasza¢ swoje
preferencje dotyczgce zajmowanych w autokarze miejsc (np. ze wzgledu na chorobe lokomocyjng lub inne okolicznosci) w terminie do
14 dni przed rozpoczeciem imprezy. Preferencje Uczestnikdéw bedy uwzgledniane przez Organizatora w miare mozliwosci, z
uwzglednieniem kolejnosci zgtoszen.

W trakcie przejazdu Uczestnicy zobowigzani sa do zapiecia paséw bezpieczenstwa. Foteliki dla dzieci w autokarach nie sa
obowigzkowe i nie znajduja sie na wyposazeniu autokaru. Uczestnik moze zabra¢ do autokaru wiasny fotelik dla dziecka. Uczestnik
odpowiedzialny jest za prawidtowe zamontowanie fotelika.

Postoje autokaru dostosowane sg do przerw zwigzanych z czasem pracy kierowcdw i odbywajg sie co ok. 4 godziny.

Kierowcy oraz przedstawiciele Organizatora, zardwno w kraju jak i za granicg, majg prawo odmowié przewozu Uczestnika, ktorego
zachowanie, w tym pozostawanie w widoczny sposéb pod wptywem alkoholu lub sSrodkéw odurzajacych, stanowi zagrozenie dla
bezpieczenstwa innych pasazeréw lub naraza ich na nieprzyjemnosci. Podczas wszystkich transferow obowigzuje zakaz palenia tytoniu,
spozywania alkoholu oraz stosowania Srodkéw odurzajgcych, a niezastosowanie sie do powyiszych zakazéw moze spowodowaé
wezwanie stuzb porzagdkowych i odmowe dalszego przewozu.

Potaczenia antenowe

Potaczenia antenowe to zorganizowany system dowozu Uczestnikow z réznych miast Polski do Gliwic - giéwnego miasta wyjazdu, skad
wyruszajg docelowe autokary. Podczas potaczen antenowych mozliwy jest transport autokarem klasy turystycznej, busem lub
samochodem osobowym. Uczestnik zobowigzany jest poinformowac Organizatora do 7 dni przed wyjazdem, o wadze i wzros$cie dzieci
nieprzekraczajgcych 150 cm - bez wzgledu na wiek, celem weryfikacji koniecznosci zapewnienia fotelika w przypadku realizacji
potgczenia antenowego innym srodkiem transportu niz autokar.

Potgczenia antenowe realizowane s3g ptatne zgodnie z aktualnym cennikiem Woyjatkiem jest potaczenie antenowe z Katowic, ktére
realizowane jest bezptatnie. Potaczenia antenowe realizowane sg dla minimum 6 Uczestnikow z danego miasta wyjazdowego. W
przypadku mniejszej liczby oséb potaczenie antenowe moze zostac zrealizowane z wykorzystaniem siatki potaczen autokaréw
liniowych, np. przewoznika Flix Bus - w miare dostepnosci odpowiedniego potfaczenia. Jesli takie potfaczenie nie jest dostepne
Organizator informuje Klienta o braku mozliwosci realizacji potaczenia antenowego i proponuje najblizsze, dostepne miasto wyjazdu.
Dodatkowo Organizator moze zaoferowa¢ Klientowi inng impreze turystyczna, na ktérej mozliwa jest realizacja potaczenia
antenowego z wybranego przez Klienta miasta, o ile taka impreza jest dostepna. Klient w terminie 3 dni zobowigzany jest
poinformowac Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej czy przyjmuje zmiane miasta wyjazdu na inne, najblizsze
dostepne miasto lub zmiane imprezy na inng impreze, na ktérej dostepne jest wybrane przez Klienta miasto wyjazdu, o ile taka
impreza zostata Klientowi zaoferowana. W przypadku zmiany miasta wyjazdu Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata, ani zwrot
kosztow dojazdu. W przypadku przyjecia zmiany miasta wyjazdu lub imprezy zmiana wchodzi w zycie z chwilg wystania Klientowi przez
Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej uaktualnionej Umowy potwierdzajacej dokonang zmiane. W przypadku nie
przyjecia zmiany miasta wyjazdu lub imprezy Organizator dokonuje zwrotu wniesionych wptat, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadosc¢uczynienia, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Organizator zatwierdza trase przejazddéw oraz realizacje potaczen antenowych na 20 dni przed wyjazdem.

Przyblizone, planowane godziny odjazdéw z poszczegdlnych miast okreslone sg w programie imprezy. Podane godziny mogg ulec
zmianie ze wzgledow logistycznych - Organizator potwierdza godziny i miejsca zbiérek na min. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy.
Godziny moga ulec zmianie réwniez w dniu wyjazdu z powodu trudnych warunkéw atmosferycznych lub utrudnied w ruchu.
Potaczenia antenowe sg od siebie zalezne co moze powodowac oczekiwanie w miejscu przesiadkowym, szczegdlnie w trasie
powrotne;j.

Zmiana miasta wyjazdu z inicjatywy Uczestnika mozliwa jest wytgcznie po zgtoszeniu Uczestnika checi zmiany miasta wyjazdu i
potwierdzeniu mozliwosci dokonania zmiany przez Organizatora. W przypadku niezgtoszenia zmiany miasta wyjazdu i stawienia sie na
zbidrke w innym niz wskazane w Umowie miescie wyjazdu, kierowca lub przedstawiciel Organizatora ma prawo odmowi¢ przewozu
Uczestnika, szczegdlnie ze wzgledu na brak dostepnych miejsc.

Przesiadka do docelowego autokaru odbywa sie w Gliwicach lub w innym miescie, w uzasadnionych wzgledami logistycznymi
przypadkach. W trakcie przesiadki Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za przeniesienie wszystkich swoich bagazy do docelowego
autokaru.

Przejazdy antenowe realizowane sg bez pilota przewozowego.

Xll.  Podréz samolotem
Organizator informuje, ze transport lotniczy prawdopodobnie bedzie realizowany przez jedng z nastepujacych linii lotniczych: LOT,
Easylet, Wizz Air, Ryanair. Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy, ktéry bedzie wykonywat przewéz,
to Organizator zobowigzuje sie powiadomic¢ Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej o tozsamosci przewoznika, gdy zostanie
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on ostatecznie ustalony. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany przewoznika lotniczego i numerdow lotéw - w takim przypadku
Organizator zobowigzany jest powiadomic Klienta o ewentualnej zmianie.

W przypadku transportu samolotem obowigzujg regulacje Konwencji Warszawskiej z 1929 r. z pdzniejszymi zmianami, Konwencji
Montrealskiej z 1999r., rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. o zasadach
odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotdw, polskiej
ustawy Prawo Lotnicze oraz warunki przewozu stosowane przez linie lotnicze, z ktérymi Uczestnik ma obowiazek sie zapoznac:

e LOT: https://www.lot.com/pl/pl/conditions-of-carriage

e Easylet: https://www.easyjet.com/pl/ogolne-warunki

e Wizz Air: https://wizzair.com/pl-pl/legal/ogolne-warunki-przewozu-pasazerow-i-bagazu

e Ryanair: https://www.ryanair.com/pl/pl/Przydatne-informacje/centrum-pomocy/warunki-i-postanowienia

Organizator nie gwarantuje Uczestnikom miejsc obok siebie w samolocie - s3 one przydzielane przez przewoznika. Klient lub Uczestnik,
w imieniu ktérego zostata zawarta Umowa, moze zgtosi¢ Organizatorowi przy potwierdzeniu rezerwacji che¢ wykupienia dodatkowych
ustug zwigzanych z transportem lotniczym (np. miejsca z przestrzenia na nogi, miejsca obok siebie, dodatkowe bagaze). Organizator
potwierdza mozliwos$¢ wykupienia dodatkowych ustug zwigzanych z transportem lotniczym w zaleznosci od ich dostepnosci. Zmiany w
zakresie dodatkowych ustug zwigzanych z transportem lotniczym zgtoszone po zawarciu Umowy podlegaja optacie zgodnie z punktem
V podpunkt 2.

Uczestnicy, ktérych Umowa obejmuje przelot samolotem zobowigzani sg stawic¢ sie na lotnisku na co najmniej dwie godziny przed
planowanym odlotem wraz z kartg poktadowga oraz waznym dokumentem tozsamosci wskazanym podczas odprawy online. Przelot i
transfer z lotniska do hotelu odbywajg sie bez pilota. Na lotnisku docelowym na Uczestnikdw oczekuje kierowca realizujacy transfer.

Zgodnie z regulacjami okreslonymi w punkcie 2 pasazer sktada ewentualne reklamacje do przedstawicielstwa witasciwej linii lotniczej, a
w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Bagaz

Uczestnik jest zobowigzany stosowac sie do zawartych w Umowie zasad i ograniczen dotyczgcych wielkosci i wagi bagazu oraz sprzetu
sportowego.

W przypadku przewozu bagazu autokarem lub busem standardowo obowigzujg nastepujgce limity bagazu na osobe: jedna sztuka
bagazu gtéwnego (zalecana miekka torba) o maksymalnej wadze 20 kg (autokar) lub 15 kg (bus), jedna sztuka bagazu podrecznego o
maksymalnej wadze 5kg oraz jeden komplet sprzetu sportowego, np. jeden rower, jedna para nart i butéw narciarskich lub deska
snowboardowa i jedna para butéw snowboardowych. Bagaze, ktére mieszcza sie w dozwolonym limicie bagazowym sg przewozone
nieodptatnie. Klient lub Uczestnik, w imieniu ktérego zostata zawarta Umowa, moze zgtosi¢ Organizatorowi przy potwierdzeniu
rezerwacji lub po zawarciu Umowy i przed rozpoczeciem imprezy, za posrednictwem poczty elektronicznej che¢ wykupienia przewozu
dodatkowego bagazu w cenie 100 zt za dodatkowg sztuke bagazu lub dodatkowy sprzet sportowy. W przypadku gdy istnieje mozliwosc
wykupienia przewozu dodatkowego bagazu Organizator uwzglednia zwiekszone limity bagazu w Umowie. W trakcie zbiorki i
zatadunku autokaru, bagaz moze by¢ poddany kontroli wagowej - kierowcy wyposazeni sg w wagi hakowe, ktérymi mogg sprawdzic¢
nadawany bagaz - Uczestnik powinien zwazy¢ swoje bagaze przed przybyciem na miejsce zbiorki. W razie przekroczenia ustalonego w
Umowie limitu bagazu Uczestnik zobowigzany jest uisci¢ optate w wysokosci 200 zt. Organizator ma prawo odmowic zabrania na
poktad nadbagazu ze wzgledu na ograniczong pojemnos$¢ lukdéw bagazowych oraz tadownos¢ autokaru / busa. Organizator zaleca, aby
wszystkie bagaze byty opisane w sposdb umozliwiajgcy Uczestnikowi ich identyfikacje. Organizator nie odpowiada za ewentualne
zamiany bagazu jak rowniez za rzeczy pozostawione na poktadzie autokaru - ewentualne odestanie rzeczy znalezionych po imprezie
odbywa sie na koszt Uczestnika.

W przypadku przewozu bagazu samolotem warunki i limity bagazu okresla Umowa oraz ogdélne warunki przewozéw stosowane przez
linie lotnicze, z ktérymi Uczestnik ma obowiazek sie zapoznad.

Sprzet sportowy musi by¢ odpowiednio zabezpieczony, aby nie ulegt uszkodzeniu w trakcie transportu. Sprzet narciarski powinien by¢
zapakowany do pokrowcdéw. Kask (obowigzkowy dla dzieci i zalecany dla dorostych) powinien by¢ zapakowany do bagazu gtéwnego. W
przypadku snowboardu wigzania powinny by¢ odkrecone. Rowery sg transportowane na specjalnych przyczepach, na ktérych sg
ustawiane obok siebie. Organizator oraz przewoznik nie odpowiadajg za ewentualne uszkodzenia i zarysowania - Uczestnik moze we
wtasnym zakresie zabezpieczy¢ rower, np. cienka pianka lub folig babelkowg a gérng rure ramy otulina.

Zgtoszenia o utracie lub zniszczeniu bagazu nalezy kierowac niezwtocznie do:
a) pracownika obstugi naziemnej lotniska w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu powstatego podczas przewozu bagazu
samolotem, celem udokumentowania uszkodzenia i ztozenia reklamacji w linii lotniczej
b) przedstawiciela Organizatora lub kierowcy w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu powstatego podczas przewozu bagazu
autokarem celem udokumentowania uszkodzen i ztozenia reklamacji u Organizatora
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c) kierowcy w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu powstatego podczas przewozu bagazu busem celem udokumentowania
uszkodzen i ztozenia reklamacji u przewoznika
Brak zgtoszenia i udokumentowania uszkodzenia bagazu bezposrednio po przewozie skutkuje brakiem mozliwosci dochodzenia
roszczen z tego tytutu.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu i sprzetu sportowego, jezeli szkoda spowodowana byta
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, osdb trzecich, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci lub nieuniknionymi,
nadzwyczajnymi okolicznosciami.

7. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za bagaz jest ograniczona w zakresie, jaki przewidujg obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci
przepisy umow miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

XIV. Odpowiedzialno$é Uczestnika

1. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw obowigzujgcych w krajach przez ktére podrézuje, w szczegdlnosci przepisow
celnych, przepisow porzadkowych oraz bezpieczenstwa obowigzujagcych na lotnisku, w hotelu i podczas transferu, jak rowniez
regulamindéw i innych przepiséw obowigzujacych w miejscu pobytu i w trakcie podrdzy. Wszelkie koszty powstate w wyniku ich
niedotrzymania obcigzajg Uczestnika.

2. Uczestnik jest zobowigzany przestrzegaé¢ wskazowek i zalecen przedstawicieli Organizatora niezbednych do przeprowadzenia Imprezy
zgodnie z Umowa.

3. Uczestnik jest zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania miejsc i godzin odjazdu podczas wszystkich transferéw realizowanych w
trakcie trwania imprezy. Niestawienie sie punktualnie w miejscu zbidrki oznacza rezygnacje Uczestnika z transferu i konieczno$é
organizacji innego transferu we wiasnym zakresie. Wszelkie koszty wynikajace z tego tytutu ponosi Uczestnik.

4. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody na przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych uczestnikéw,
hoteli, przewoznikdw autokarowych, linii lotniczych itp.

5. Uczestnik powinien postugiwac sie co najmniej jezykiem angielskim, a dodatkowo wskazane jest aby postugiwat sie jezykiem
urzedowym kraju docelowego miejsca pobytu, w szczegdlnosci w przypadku wyjazdéw z dojazdem wtasnym oraz wszystkich wyjazdow
z transportem samolotowym.

XV. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytgcznie:
a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,
b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, niezwigzanych z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngac,
c) nieuniknionymii nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

2. Organizator niezwtoczne udzieli odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w przypadku gdy
niemozliwe jest zapewnienie Uczestnikowi powrotu do kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Pomoc ta moze polega¢ w szczegdélnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych Swiadczen zdrowotnych,
wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych. W przypadku gdy trudna sytuacja powstata z wytacznej winy
umysinej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa, Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia tej pomocy w
wysokosci nie przewyzszajacej rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

Organizator nie odpowiada za wady Swiadczen, o ktdrych Klient wiedziat w chwili zawierania Umowy.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki atmosferyczne w trakcie trwania imprezy, opdznienia spowodowane warunkami
atmosferycznym, drogowymi, oczekiwaniem na granicach itp. oraz inne ewentualne niedogodnosci, na ktére Organizator nie ma
wptywu.

5. Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest w przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktdrych strong jest
Rzeczpospolita Polska.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe ustugi nabywane przez Uczestnika w miejscu pobytu od podmiotdéw trzecich,
np. wycieczki fakultatywne czy atrakcje dodatkowe takie jak loty paralotnia, rafting, zip-line, skutery Sniezne, bobsleje itp. Wyzej
wymieniona odpowiedzialno$¢ nie powstaje nawet wdwczas, jesli przedstawiciel Organizatora posredniczyt w sprzedazy tych
dodatkowych ustug.
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XVI. Swiadczenia zastepcze, niezgodnosci, reklamacje - procedura rozpatrywania

1. Jezeli w czasie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng
cze$¢ tej imprezy, jest on zobowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze o nie nizszej jakosci. Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy,
gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie.

2. Uczestnik ma obowiazek niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci
danej sprawy, poinformowacé przedstawiciela Organizatora w miejscu pobytu lub Organizatora oraz wykonawce ustugi o stwierdzeniu
niezgodnosci $wiadczen w stosunku do tego co zostato uzgodnione w Umowie, tak aby Organizator mogt jak najszybciej
interweniowac i wyjasnic sprawe.

3. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa Organizator usuwa niezgodnosé, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktore sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug
turystycznych, ktérych one dotycza.

4. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci Klient lub Uczestnik, w imieniu ktérego zostata zawarta Umowa, moze ztozy¢ reklamacje w
ciggu 30 dni od daty zakoriczenia imprezy. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i doreczona listem poleconym na
adres siedziby Organizatora badz Agenta lub ztozona osobiscie.

5. Piloci, przedstawiciele Organizatora w miejscu pobytu, Agenci nie s3 upowaznieni do uznawania roszczen.
6. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia prawidtowo ztozonej reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

7. Organizator ogranicza roszczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do trzykrotnosci ceny
imprezy turystycznej, nie dotyczy to jednak szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

8. Jezeli Uczestnik nie skorzystat z poszczegdlnych, optaconych juz ustug, Organizator moze przyznaé zwrot jedynie czesci poniesionych
kosztéw w takim zakresie w jakim dokonat tego wykonujacy ustuge kontrahent. Zwrot nie przystuguje, gdy w/w sytuacja dotyczy ustug
catkowicie nieistotnych.

XVIl. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacja Umowy strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiggniecia
porozumienia przez Sad wtasciwy dla strony pozwane;j.

2. Organizator nie wyraza zgody na pozasgdowy mechanizm rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) - ewentualne skorzystanie z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny - w przypadku, gdy w
nastepstwie reklamacji ztozonej przez Klienta lub Uczestnika, w imieniu ktérego zostata zawarta Umowa, spér nie zostat rozwigzany
Organizator moze ztozy¢ oswiadczenie o ewentualnej zgodzie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Organizatora do
skorzystania z pozasadowych sposobdw rozwigzywania sporow.

3. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslone sg w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich, wpisane do rejestru, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823). Podmiotami uprawnionymi do
prowadzenia spraw z zakresu postepowan pozasadowych dotyczacych ustug turystycznych sg Inspekcje Handlowe. Wykaz Inspekcji
Handlowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

4. Organizator nie uczestniczy w dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwigzywania sporow z wykorzystaniem platformy ODR -
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, stanowigce;j
strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o sSwiadczenie ustug, dostepnej
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

XVIIl. Ochrona na wypadek niewyptacalnosci Organizatora

1. Zgodnie z art. 7 ust. 2 Ustawy, na zabezpieczenie ewentualnych roszczen na wypadek niewyptacalnosci, Organizator w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig w zakresie turystyki posiada umowe gwarancji ubezpieczeniowej oraz terminowo odprowadza
sktadki w naleznej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

2. Potwierdzeniem gwarancji ubezpieczeniowej, wystawionej przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczenn S.A., ul.
Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa (tel. + 48 22 505 65 06, info@signal-iduna.pl) jest Certyfikat gwarancji ubezpieczeniowej,
umieszczony na stronie https://www.primoris.pl/wazne-informacje/gwarancja-ubezpieczeniowa. Gwarancja obejmuje ochrong
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wszystkie Umowy zawarte w okresie jej obowigzywania, niezaleznie od terminu imprezy, ktérej Umowa dotyczy. Gwarancja
ubezpieczeniowa, ktérej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa Podkarpackiego, w wypadku niewyptacalnosci Organizatora ma
zapewnic:

a) pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, obejmujacych w szczegdlnosci koszty
transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez Uczestnikdw, w przypadku gdy
Organizator, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,

b) pokrycie wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych Organizatora lub
0s0b, ktore dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,

c) pokrycie zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej,
ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora lub osoéb, ktdre dziataja w ich imieniu.

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Uczestnik przebywajgcy na imprezie turystycznej powinien niezwtocznie skontaktowac sie
z Marszatkiem Wojewddztwa Podkarpackiego: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego, Al. tukasza Ciepliriskiego 4, 35-
010 Rzeszéw, numer telefonu: +48 17 850 17 00, email: urzad@podkarpackie.pl. Marszatek prowadzi dziatania zwigzane z organizacja
powrotu Uczestnikéw do kraju, jezeli Organizator, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.

W przypadku, gdy gwarancja ubezpieczeniowa okaze sie niewystarczajaca na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub
kosztow powrotu Uczestnikédw do kraju Marszatek Wojewddztwa Podkarpackiego lub wskazana przez niego jednostka wystepuje do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie ul. Placka 9/11 o wyptate srodkéw z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego.

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. przyjmuje zgtoszenia od Klientow,
ktdrzy nie otrzymali zwrotu:
a) wptat wniesionych tytutem zapfaty za impreze turystyczng, w przypadku gdy impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana,
b) czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajacej czesci imprezy turystycznej, ktére nie zostata
lub nie zostanie zrealizowana,
c) kosztéw powrotu do kraju, w przypadku samodzielnej organizacji tego powrotu przez Klienta.

Zgtoszenie od Klienta, o ktéorym mowa powyzej, powinno zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres do korespondencji Klienta
poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub w czesci zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Do zgtoszenia Klient powinien
dotaczyé:
a) kopie Umowy zawartej z Organizatorem,
b) kopie dowodu wptaty na rzecz Organizatora za impreze turystyczng,
c) oswiadczenie Klienta stwierdzajgce niewykonanie przez Organizatora zobowigzan umownych o okreslonej wartosci i
zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpic¢ wyptata srodkéw z zabezpieczenia finansowego albo innego
sposobu wypfaty z tego zabezpieczenia.

W przypadku, gdy gwarancja ubezpieczeniowa okaze sie niewystarczajgca na dokonanie zwrotu wptat lub czesci wptat wniesionych za
impreze turystyczng SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. przekazuje Ubezpieczeniowemu Funduszowi
Gwarancyjnemu zgtoszenia Klientdw, ktérzy nie otrzymali w catosci zwrotu wniesionych wptat. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
niezwtocznie wyptaca Klientom nalezne kwoty.

Polityka prywatnosci — Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(zwanego dalej: ,RODO”) Primoris Sp. z 0.0. informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Primoris Sp. z 0.0., z siedzibg w Rzeszowie (35-032), przy ulicy Zamkowej 2, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XlI Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
0000267719, NIP 8133482746, REGON: 180180755 (zwana dalej: ,,Primoris” lub ,,Administratorem”).

2. W kazdej sprawie dotyczace]j przetwarzania danych osobowych mozna sie skontaktowac z Administratorem elektronicznie wysytajac
wiadomos¢ na adres e-mail: rodo@primoris.pl lub pisemnie na adres: Primoris Sp. z 0.0., ul. Zamkowa 2, 35-032 Rzeszow.

3. Administrator przetwarza dane osobowe nastepujacych kategorii: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, w szczegdlnosci: imie,
nazwisko, adres, data urodzenia, pte¢, numer telefonu, adres e-mail, a takze dane z dokumentu tozsamosci wymagane przez linie
lotnicze przy odprawie w przypadku transportu samolotem oraz dane niezbedne do potwierdzenia daty urodzenia wymagane przez
kontrahentdw przy udzieleniu znizek z tytutu wieku.

4. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:
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a) Obstugi zapytan i rezerwacji oraz zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

b) Wypetnienia cigzgcych na Primoris obowigzkdédw wynikajacych z przepiséw prawa w tym m. in. rozliczenia finansowe i
sprawozdawczo$¢ rachunkowa, obstuga reklamacji, obowigzki wynikajgce z ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Podstawg prawna jest art. 6 ust.1 lit. c RODO.

c) Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Primoris, a w szczegdlnosci: w celach marketingu i promocji produktéw i ustug -
dostarczanie komunikacji marketingowej, w tym w formie newsletterow, tj. wiadomosci e-mail oraz drogg SMS/MMS,
zawierajacych informacje o aktualnych ofertach, promocjach czy konkursach, w celach analitycznych i statystycznych -
wykorzystywanie analiz finansowych, sprzedazowych, rezerwacyjnych na potrzeby wewnetrznego raportowania i wyznaczania
optymalnych kierunkéow rozwoju, w celach archiwalnych, dowodowych i sprawozdawczych oraz w celach dochodzenia
ewentualnych roszczen. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

d) W pozostatych przypadkach dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i
w celu wyrazonym w jej tresci. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a, art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

Dane osobowe przetwarzane s3 przez okres niezbedny do zrealizowania celow, dla ktérych zostaty zebrane tj.:

a) W zakresie realizacji zawartej umowy przez okres jej obowigzywania, a po tym czasie przez okres wynikajacy z przepiséw prawa
lub dla realizacji uzasadnionych intereséw Primoris, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen.

b) W zakresie realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Primoris przez okres i w zakresie wymaganym przez przepisy prawa, w
tym przepisy podatkowe.

c) W przypadku, gdy dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Primoris, o ktérych
mowa powyzej przez okres do czasu realizacji tych intereséw lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

d) W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, dane bedg przetwarzane do czasu jej wycofania. Zgoda moze
by¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem.

Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze, autokarowe, inni przewoznicy, dostawcy ustug hotelowych, dostawcy ustug
dodatkowych (np.: parkingi, ustugi lotniskowe), konsorcja skipassowe, rezydenci, piloci, towarzystwa ubezpieczeniowe, banki, agenci
wspotpracujgcy z Administratorem na podstawie umdéw agencyjnych, kontrahenci zagraniczni — w zakresie, w jakim informacje te sg
niezbedne w zwigzku z wykonywaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, podmioty wspierajace procesy ksiegowe i prawne
oraz podmioty $wiadczace ustugi IT a takze organy parnstwowe, w tym organy podatkowe.

W zwigzku z przetwarzaniem danych przez Primoris, osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
przeniesienia jak réwniez cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktére s przetwarzane na
podstawie zgody, co nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje ponadto prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, o ile
uznaja, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z naruszeniem RODO.

Administrator przetwarzajac dane osobowe stosuje $rodki organizacyjne i techniczne zgodne z wtasciwymi przepisami prawa,
zapewniajgce odpowiednie bezpieczenstwo danych, uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z
naruszeniem przepisOw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu, w szczegdlnosci stosuje szyfrowanie
potaczen za pomocg certyfikatow SSL.

Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do swiadczenia ustug przez Primoris. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci obstugi zapytan i rezerwacji oraz zawarcia umowy.

Zrédtem pochodzenia danych osobowych sg osoby sktadajace zapytanie lub dokonujace rezerwacji, ktére udostepniajg
Administratorowi dane osobowe swoje oraz pozostatych oséb, w imieniu ktérych sktadaja zapytanie lub dokonujg rezerwacji. Osoby
sktadajgce zapytanie lub dokonujace rezerwacji moga przekazywac dane osobowe pozostatych oséb wytacznie za ich zgoda i wiedza.

Strona internetowa Primoris www.primoris.pl (dalej: Serwisem), jak wiekszo$¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikow cookies
(ciasteczek). Pliki te stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, zapisywane w pamieci urzadzen koricowych i
umozliwiajg m.in. korzystanie ze wszystkich funkcji Serwisu. Podmiotem zamieszczajagcym pliki cookies oraz uzyskujacym do nich
dostep jest Administrator. Pliki cookies wykorzystywane sg do zapisywania i utrzymywania sesji uzytkownika, a takze w celach
statystycznych i marketingowych, dopasowania zawartosci do indywidualnych preferencji i na ich podstawie przedstawiania
dopasowanych do potrzeb ofert. Standardowo przegladarki stron internetowych domysinie dopuszczaja umieszczanie plikow cookies
na urzadzeniu koncowym. Ustawienia te mogg by¢ zmienione w taki sposéb, aby blokowac¢ obstuge plikdw cookies, a pliki cookies
moga zostac usuniete. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach i pomocy
przegladarki stron internetowych. Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptynac¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne w
Serwisie. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika wykorzystywane mogg by¢ rowniez przez wspétpracujgcych
z Administratorem reklamodawcdw. Pliki cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu.
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12. Administrator korzysta z systemdw stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania wykonywanego w
oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci dane dotyczace $wiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje
pozyskane za pomocg plikdw cookies m.in. dotychczasowe dziatania podejmowane w Serwisach. Profilowanie ma wptyw na
informacje marketingowe oraz przedstawianie dopasowanych do potrzeb ofert. Profilowanie nie skutkuje podejmowaniem decyzji
wywotujgcych skutki prawne lub wptywajgcych w podobnie istotny sposdb.

XX. Postanowienia kofncowe

1. Umowa oraz niniejsze Warunki Uczestnictwa nie naruszajg postanowien Ustawy. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowienn Umowy nie
narusza waznosci catej Umowy. Dotyczy to rowniez niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, stanowigcych integralng cze$é¢ Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.
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